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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ 1 ) พัฒนาและประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 

แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมทักษะ  
การท างานร่วมกัน 2 ) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนก่อนและหลังเรียน 
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 3) ประเมินทักษะการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนหลังเรียน
ด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 4) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง  
เป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2  คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุบลราชธานี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 
จ านวน 26 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน แบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ แบบวัดทักษะการท างานร่วมกัน และแบบวัด
ระดับความพึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียน 
แบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
( X = 4.55, SD = 0.55) 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 3) การวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนหลังเรียน  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.50, SD = 0.51) และ 4) ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61, SD = 0.56) สามารถสรุปได้ว่า
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
และยังส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น 
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ค าส าคัญ 
 ห้องเรียนกลับด้าน เพ่ือนคู่คิด เทคโนโลยีคลาวด์ ทักษะการท างานร่วมกัน 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1 ) develop and evaluate the flipped 

classroom with think-pair share using cloud technology to Enhance Collaboration Skills, 
2 ) compare the academic achievement of students after learning with developed 
learning model, 3 ) compare a learner’s Collaboration Skills after learning with the 
developed system, and 4) study the satisfaction of students learning with developed 
learning model. The samples used in the research by Purposive sampling was 26 second-
year undergraduate students of Faculty of Computer Sciences at Ubon Ratchathani 
Rajabhat University who registered the Data Structure course in Semester 1, 2020. The 
research instruments were the learning plan, achievement test, appropriated assessment 
form, and questionnaire of satisfaction. The statistic that used in research were the mean, 
standard deviation, and t-test. 

The results showed that:  1) The flipped classroom with think-pair share using 
cloud technology to Enhance Collaboration Skills was appropriateness at a highest 
level. ( X  = 4. 55, SD = 0. 55) , 2)  the achievement of students after learning with 
developed learning model was higher than before learning at the . 01 level of 
significance, 3) the analysis of collaboration skills of learning with developed learning 
model were found that at a high level ( X =4.50, SD =0.51)  and 4) the students were 
satisfied with the developed learning model at a highest level.  ( X =4 . 61, SD=0 . 56) .  
In conclusion, the developed learning model to Enhance Collaboration Skills and had 
influence undergraduate students’ achievement as well. 
 
Keywords 
 Flipped Classroom, Think-Pair Share, Cloud Technology, Collaboration Skills 
 
ความส าคัญของปัญหา 

การศึกษาในศตวรรษที่ 21 ผู้สอนจะต้องจัดการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่มีความ
จ าเป็นต่อผู้เรียน ซึ่งจะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของผู้เรียนเพื่อเข้าสู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อน
มากขึ้น เพราะในการด ารงชีวิตและท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จได้นั้น ผู้เรียนจะต้องมี
ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน การท างานเป็นทีม และมีภาวะผู้น า โดยการเรียนระดับอุดมศึกษาหรือ
ระดับปริญญาบัณฑิตยังขาดทักษะการท างานร่วมกัน ซึ่ งเป็นปัญหาของบัณฑิตในปัจจุบัน 
(Oungvarakorn, 2015) ผู้สอนจึงต้องเปลี่ยนวิธีคิดปรับวิธีสอน หรือมีกระบวนทัศน์ที่ถูกต้อง คือ  
ไม่เน้นสอนแต่เน้นจัดการเรียนรู้ ทักษะและความรู้ที่จ าเป็นและผู้เรียนต้องเรียนแบบให้รู้จริง เน้นลง
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มือปฏิบัติ (Panich, 2013) ความท้าทายของผู้สอนกับการเรียนการสอนในช่วงโควิดที่ผ่านมา เป็นข้อ
พิสูจน์ที่ท าให้เห็นว่าเทคโนโลยีมีบทบาทที่ส าคัญและมีส่วนผลักดัน กระตุ้นให้การศึกษาของไทย  
มีระบบการเรียนการสอนที่ต่างไปจากเดิม ผู้สอนหลายท่านมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือ
ช่วยจัดการเรียนการสอน และเรียนรู้การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน การสอนแบบห้องเรียน 
กลับด้าน (Flipped Classroom) มีรูปแบบที่ใกล้เคียงกับการเรียนการสอนออนไลน์ในช่วงที่ผ่านมา
ซึ่งมีข้อสังเกตที่น่าสนใจคือ ผู ้เร ียน เรียนรู้และค้นคว้าด้วยตนเองผ่านวิดีโอการสอนแบบออนไลน์ 
จากที่บ้าน สามารถพูดคุยกับผู้เรียนคนอื่น หรือถามค าถามผู้สอนผ่านระบบออนไลน์ เปลี่ยนบ้านเป็น
ห้องเรียน มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน พูดคุย แสดงความคิดเห็น ท างานกลุ่ม สอบถาม ท ากิจกรรมร่วมกัน ฯลฯ 
โดยผู้สอนมีหน้าที่ก ากับดูแลผู้เรียน ตอบค าถาม และท าให้บทสนทนาหรือกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไป 
ในทิศทางที่วางแผนไว้ และในอดีตถึงปัจจุบันการจัดการสอนในห้องเรียนส่วนใหญ่มักจะสอนเนื้อหา
และการปฏิบัติงานรวมอยู่ในห้องเรียนทั้งหมด ส่งผลให้ผู้เรียนที่เรียนอ่อนหรือขาดเรียนในวันนั้นเรียน
ไม่ทัน และไม่สามารถปฏิบัติงานตามที่ผู้สอนสั่งได้ จึงส่งผลต่อเนื่องระยะยาวเกี่ยวกับการเรียน ดังนั้น
การน าแนวคิดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านจึงเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาทางการเรียนได้ 
(Bergmann & Sams, 2012) ซึ่งแนวคิดทฤษฎีที่มีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนผู้ เรียน
ระดับอุดมศึกษาตามกรอบมาตรฐานที่คาดหวัง คือ การเรียนรู้แบบร่วมกัน (Collaborative Learning) 
ที่นับว่ามีผลงานวิจัยเป็นที่ยอมรับว่ามีความส าคัญต่อการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้เป็นอย่าง 
มากในยุคปัจจุบัน (Johnson & Johnson, 1993) ซึ่งรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับแนวคิด
ของการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือน ามาใช้ในการด าเนินกิจกรรมกลุ่มทางการเรียน เทคนิคที่ได้รับ
ความนิยมคือ Think-pair-share หรือ “เพ่ือนคู่คิด” เป็นเทคนิคการเรียนรู้แบบร่วมกัน ระหว่าง
ผู้เรียน 2 คน ที่จับคู่กัน แล้วช่วยกันแบ่งปันความคิดในประเด็นของปัญหา เริ่มจากปัญหาที่ผู้สอน
ก าหนดให้ผู้เรียนแต่ละคนคิดแล้วหาค าตอบด้วยตนเองก่อน หลังจากนั้นจึงน าค าตอบไปอภิปราย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนที่เป็นคู่ เมื่อมั่นใจว่าค าตอบของตนถูกต้องและดีที่สุด จึงน าค าตอบ
ไปน าเสนอให้เพ่ือนทั้งชั้นเรียนรับฟังเพ่ือสรุปผลร่วมกันทั้งชั้นเรียนอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือนคู่คิดเป็นเทคนิค
ที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเนื่องเป็นเทคนิคที่ง่าย สะดวก และใช้เวลาไม่มาก และใช้ได้ผลดี 
ในการเรียนรู้แบบร่วมกัน ทั้งการเรียนรู้ในชั้นเรียนปกติและการเรียนรู้ออนไลน์ อีกทั้งยังสามารถ
สอดแทรกเป็นกิจกรรมเสริมในชั้นเรียนได้ดีอีกด้วย (Tiantong, 2011) เทคโนโลยีการประมวลผล 
แบบคลาวด์เป็นเครื่องมือที่มีส่วนช่วยให้การจัดการความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก
คุณสมบัติที่ยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถเข้าถึงได้จากทุกอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ต 
(Grace & Mell, 2011) ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรตามความจ าเป็นได้ทุกที่ทุกเวลา เทคโนโลยีคลาวด์ 
จึงถูกน ามาทดลองใช้ในการเรียนการสอนเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามหลักสูตรมหาวิทยาลัย 
(Aldakheel, 2011 ; Behrend, Wiebe, London, & Johnson, 2011 ; Denton, 2012) โดยหากน า
เทคโนโลยีนี้ มาใช้ส าหรับจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจะส่งผลก่อให้เกิดความ รวดเร็ว ความ
น่าเชื่อถือ ความปลอดภัย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ เป็น
สื่อกลางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การน าเสนอ และการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้สอนกับ
ผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียนด้วยกันได้ 
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ผู้วิจัยสนใจแนวคิดเก่ียวกับ การเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพื่อนคู่คิด 
เพ่ือสนับสนุนผู้เรียนและส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการท างานร่วมกัน ซึ่งจะมีกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรียน
ได้ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ที่ช่วยให้ผู้เรียนมีความสะดวก
ในการจัดเก็บไฟล์การท างาน ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กันมากข้ึนหลายช่องทาง สามารถสนับสนุนกิจกรรม
ในการเชื่อมโยงความรู้ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการท างานเป็นกลุ่ม งานวิจัยนี้มีการพัฒนารูปแบบ  
การจัดการเรียนรู้  จากนั้นน าไปทดลองใช้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างเป็นเวลา 1 0 สัปดาห์   
เพ่ือประเมินผลทักษะการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน และเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ของผู้เรียนก่อนและหลังเรียน ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียน เพ่ือน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ในการจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
โจทย์วิจัย/ปัญหาวิจัย 

1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิด 
โดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับใด 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ื อส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกัน  
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่ 

3. ทักษะการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน  
กลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกัน 
อยู่ในระดับใด 

4. ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียน
แบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันอยู่ในระดับใด 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาและประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียน  
แบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันส าหรับนักศึกษา  
ปริญญาตรี 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบ 
การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์  
เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

3. เพ่ือประเมินทักษะการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ 

4. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน
ด้วยวิธีการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกัน 
 
 



Journal of Graduate Studies Valaya Alongkorn Rajabhat University 
Vol. 17 No. 1 (January – April 2023) 

 

36 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่  2  
คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโครงสร้าง
ข้อมูล ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 26 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ออกแบบรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ขั้นตอนการพัฒนาอย่างเป็นระบบตาม 

ADDIE Model 5 ขัน้ตอน (Kurt, 2018) ดังนี้ 
2.1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์

รายวิชาและเนื้อหา วิเคราะห์วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิเคราะห์ผู้เรียน การเรียนรู้
แบบห้องเรียนกลับด้าน การเรียนแบบเพ่ือนคู่คิด เทคโนโลยีคลาวด์ที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ ทักษะ  
การท างานร่วมกัน 

2.2 ขั้นการออกแบบ (Design) องค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย  
2.2.1 ออกแบบแผนกิจกรรมการเรียนรู้ จัดท าขึ้นส าหรับเป็นแนวทางให้กับผู้สอน 

ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการจัดกิจกรรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเตรียมการ 2) การเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน 
3) การเรียนรู้ร่วมกันแบบเพื่อนคู่คิด 4) การประเมินผลการเรียน 5) เทคโนโลยีคลาวด์ 

2.2.2 ออกแบบเทคโนโลยีคลาวด์ในการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย เครื่องมือในการ
จัดการเนื้อหาการเรียนรู้ เครื่องมือในการท างานร่วมกัน เครื่องมือในการสื่อสาร เครื่องมือในการสร้าง
ผลงาน เครื่องมือในการน าเสนอ เครื่องมือในการประเมินผล (Saenboonsong, 2017; Denton, 2012; 
Oyelere, Paliktzoglou, & Suhonen, 2016) 

2.2.3 ออกแบบการวัดและประเมินผล ประกอบด้วย 1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน รายวิชาโครงสร้างข้อมูล เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวน 100 ข้อ ที่มีค่าความยากง่าย
อยู่ระหว่าง 0.22 - 0.78 ซึ่งข้อค าถามที่ถือว่ามีความยากง่ายใช้ได้จะต้องมีค่าอยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 
และค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จ านวน 100 ข้อ อยู่ระหว่าง  
0.33 - 0.70 เป็นข้อสอบที่ใช้ได้ เนื่องจากค่าอ านาจจ าแนกของข้อค าถามที่ดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไป 
และน าแบบทดสอบท้ังฉบับหาค่าความเชื่อมั่นทดสอบโดยใช้ KR-20 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 สูง
กว่าเกณฑ์ที่ยอมรับได้ที่ 0.60 สรุปว่าแบบทดสอบมีคุณภาพสามารถน าไปทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียนได้ (Tianong, 2011) 2) แบบประเมินทักษะการท างานร่วมกัน  เพ่ือใช้ เป็นเกณฑ์ 
ในการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นตามสภาพจริง  
เป็นแบบสังเกตพฤติกรรมที่มีคะแนนอย่างปรนัย โดยใช้มาตราวัดพฤติกรรมแบบ 5 ระดับ ที่เรียกว่า 
รูบริคส์ (Rubric) โดยแบบประเมินจะประกอบด้วย 5 ด้าน และ 15 หัวข้อประเมิน ได้แก่  ด้านความ
สมัครใจและเต็มใจในการท างาน ด้านเป้าหมายในการท างาน ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน ด้าน
ความรับผิดชอบ และด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมิน พบว่า 
หัวข้อประเมินทุกข้อที่มีค่า IOC เกินกว่า 0.50 ขึ้นไป สรุปว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับ
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จุดประสงค์สามารถน าไปใช้ได้ 3) แบบประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งแบบสอบถามมีจ านวน 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 หลักการและแนวคิด
ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตอนที่ 2 รายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยรวม จากนั้นผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้
ออกแบบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญและปรับแก้ตามค าแนะน า วิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถามราย
หัวข้อจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน พบว่า หัวข้อประเมินทุกข้อที่มีค่า IOC เกินกว่า 0.50 ทุกข้อค าถาม 
สรุปว่าข้อค าถามนั้นมีความสอดคล้องกับจุดประสงค์ สามารถน าไปใช้ได้ 4) แบบวัดระดับความพึงพอใจ
ของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น มีลักษณะเป็นข้อค าถามที่วัดความรู้สึก  
เจตคติ หรือความชอบของผู้เรียน แบบสอบถามมีจ านวน 2 ตอน เป็นค าถามปลายปิด รวมทั้งสิ้น 20 ข้อ 
ใช้มาตราส่วนประมาณค่าที่ 5 ระดับ 

2.3 ขั้นการพัฒนา (Development) ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์จากผลการวิเคราะห์เอกสาร และ
งานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง น าไปใช้ในรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1 ) การเตรียมการ 2 ) การเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน  
3) การเรียนรู้ร่วมกันแบบเพื่อนคู่คิด 4) การประเมินผลการเรียน 5) เทคโนโลยีคลาวด์ ดังภาพที่ 1 

 

 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพื่อนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ 
 

จากภาพที่ 1 มีรายละเอียดของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ดังนี้  
2.3. 1  การ เตรี ยมการ เรี ยนรู้  (Learning Preparation) เป็นการจัดกิจกรรม 

ในชั้นเรียนในสัปดาห์แรกของการเรียน เป็นการเตรียมความพร้อมของผู้เรียนโดยมีขั้นตอนย่อยดังนี้ 
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1) การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการเรียน วันและเวลาเรียน วิธีการเรียนรู้ด้วยระบบการจัดการเรียนรู้ 
เทคโนโลยีที่ใช้ และการประเมินผลการเรียน รวมทั้งสร้างทัศนคติที่ดีระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 

2) ลงทะเบียนและฝึกปฏิบัติ (Registration and Practice) เป็นการแนะน า
วิธีการเข้าเรียนในระบบ Moodle cloud ให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพ่ือเข้าท า
กิจกรรมการเรียนการสอน หากพบข้อสงสัยสามารถสอบถามกับผู้สอนได้ 

3) ทดสอบก่อนเรียน (Pretest) เป็นการให้ผู้เรียนทดสอบก่อนเรียนในระบบ 
Moodle cloud ด้วยแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกท่ีพัฒนาขึ้น จ านวน 100 ข้อ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เห็น
โครงสร้างเนื้อหาที่จะเรียนและทราบความสามารถของตนเองก่อนการเรียนรู้ 

4) จัดกลุ่มผู้เรียน (Students Grouping) แบ่งกลุ่มผู้เรียน 2 คน ตามความ 
สมัครใจ ให้คละความสามารถด้านการเขียนโปรแกรมเบื้องต้นเป็นผู้น ากลุ่ม ผู้เรียนแต่ละกลุ่มสามารถใช้
เครื่องมือต่าง ๆ ในการติดต่อสื่อสารและร่วมกันท างาน วิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ 

2.3.2 การเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน (Flipped Classroom) เป็นการเรียนรู้ห้องเรียน
กลับด้านโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้ 4 องค์ประกอบที่เป็นวัฏจักร (Cycle) 
หมุนเวียนกันอย่างเป็นระบบ จัดการเรียนรู้ 8 สัปดาห์ โดยในแต่ละสัปดาห์จะจัดการเรียนรู้ครบทั้ง 4 
องค์ประกอบใน 1 หน่วยเรียน หมุนเวียนจนครบทั้ง 8 หน่วยเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การก าหนดยุทธวิธีเพ่ิมพูนประสบการณ์ (Experiential Engagement)  
เป็นการจัดการเรียนรู้ห้องเรียน ผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ โดยที่ผู้สอนก าหนดหัวข้อเรื่องที่ต้องการ
ให้ผู้เรียนศึกษาด้วยตนเอง พร้อมทั้งบอกวัตถุประสงค์การเรียนรู้ และก าหนดวันเวลาที่ให้ผู้เรียนเข้า
มาศึกษาผ่านปฏิทินออนไลน์ และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนโพสซักถามข้อสงสัยในระบบ 

2) การสืบค้นเพ่ือให้เกิดมโนทัศน์รวบยอด (Concept Exploration) เป็น
ขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเนื้อหาตามที่ผู้สอนก าหนดจากสื่อมัลติมีเดียที่ผู้สอนพัฒนาขึ้น โดยการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นระบบที่ให้ผู้สอนสร้างวีดิทัศน์พร้อมเสียงบรรยาย 
สามารถเพ่ิมค าถามให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับวีดิทัศน์ได้  สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนที่เข้ามาดูวีดิทัศน์ และรายงานผลการปฏิสัมพันธ์ของผู้เรียนกับวีดิทัศน์ได้อีกด้วย (Kleftodimos & 
Evangelidis, 2016) นอกจากนั้นผู้เรียนยังสามารถใช้เทคโนโลยีคลาวด์ในการติดต่อสื่อสารกันระหว่าง
ผู้เรียน และผู้สอนได้เพ่ือซักถามข้อสงสัย และอภิปรายร่วมกันในประเด็นปัญหาต่าง ๆ 

3) การสร้างองค์ความรู้อย่างมีความหมาย (Meaning Making) เมื่อผู้เรียน
เรียนรู้ด้วยตนเองจากนอกห้องเรียนแล้ว ผู้เรียนจะกลับเข้ามาเรียนในห้องเรียนเพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่
ได้รับมา ด้วยการอภิปรายหน้าชั้นเรียน แลกเปลี่ยนความรู้กับเพ่ือนในชั้นเรียนโดยผู้สอนเป็นผู้แนะน า 

4) การสาธิตและประยุกต์ใช้ (Demonstration & Application) ผู้สอนมอบหมาย
ใบงาน หรือโจทย์ปัญหาที่สอดคล้องกับเนื้อหา เพ่ือให้ผู้เรียนร่วมกันแก้ปัญหาแล้วสร้างสรรค์ออกมา
เป็นผลงาน แล้วน าเสนอผลงานเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันกับเพ่ือนในชั้นเรียน จากนั้นให้
ผู้เรียนท าแบบฝึกหัดท้ายหน่วยเรียนเป็นแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ านวนหน่วยเรียนละ 10 ข้อ 

2.3.3 การเรียนรู้แบบเพ่ือนคู่คิด (Think-Pair-Share) โดยมีขั้นตอนการเรียนรู้ 3 ขั้นตอน 
รายละเอียดดังนี้ 
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1) Think เป็นการท้าทายให้ผู้เรียนได้คิดและไตร่ตรองจากค าถามแบบปลายเปิด 
และการเฝ้าสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน การก าหนดสถานการณ์ปัญหาโดยผู้สอน โดยประเด็นปัญหา
มีความสัมพันธ์กับเนื้อหาในบทเรียน 

2) Pair การจัดให้ผู้เรียนจับคู่กันเป็นคู่ ๆ เป็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
ซึ่งกันและกันในประเด็นปัญหาที่ก าหนดไว้ เพ่ือร่วมกันค้นหาข้อสรุปหรือตอบค าถามท่ีต้องการ  

3) Share เป็นขั้นตอนสุดท้ายหลังจากการศึกษาบทเรียนแล้ว โดยท าการสลาย
กลุ่มผู้เรียนที่จับกันเป็นคู่แล้วสรุปผลการค้นหาค าตอบร่วมกันทั้งชั้นอีกครั้งหนึ่งเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ 
สรุปผล และอภิปรายผลการค้นพบจากการศึกษาบทเรียนในขั้นตอนที่ผ่านมา รวมทั้งให้ข้อสรุปหรือ
เสนอแนะใด ๆ ต่อผู้สอน 

2.3.4 การประเมินผลการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้ครบทุก
หน่วยเรียนตามขั้นตอนผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ที่ผู้สอนจัดให้แล้ว จากนั้นผู้สอนท าการประเมินผลโดย
แบ่งผลการประเมินดังนี้ 

1) การประเมินงานและผลงาน (Evaluation of work and creation) เมื่อ
สมาชิกกลุ่มท ากิจกรรมร่วมกันตามขั้นตอนการเรียนรู้ สมาชิกจะมีการสรุปผลการเรียนรู้ และร่วมกัน
น าเสนอผลงานของกลุ่มตนเองโดยการบันทึกวิดีโอ และน าเสนอผ่านระบบการเรียนรู้ โดยจะมีการ
ประเมินตามสภาพจริงจากผลงานที่ผู้เรียนสร้างขึ้น ตามเกณฑ์รูบริคส์ โดยจะให้ผู้เรี ยนประเมินกลุ่ม
ตนเอง เพ่ือนต่างกลุ่มเป็นผู้ประเมิน และผู้สอนเป็นผู้ประเมิน 

2) การทดสอบหลังเรียน (Posttest) เป็นการให้ผู้ เรียนทดสอบหลังเรียน 
ในระบบ Moodle Cloud ด้วยแบบทดสอบปรนัย 4 ตัวเลือกที่พัฒนาขึ้น จ านวน 100 ข้อ 

3) ประเมินทักษะการท างานร่วมกัน (Collaborative Skills) เป็นการประเมิน
ตามสภาพจริง โดยใช้แบบประเมินรูบริคส์ 5 ระดับ จ านวน 5 ด้าน (Friend & Cook, 1992) ได้แก่ 
1) ด้านความสมัครใจและเต็มใจในการท างาน 2) ด้านความเสมอภาคในการท างาน 3) ด้านเป้าหมาย
ในการท างาน 4) ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน และ 5) ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยก าหนดให้มีผู้
ประเมิน 4 ส่วน ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียนประเมินตนเอง ผู้เรียนประเมินเพื่อนภายในกลุ่ม และผู้เชี่ยวชาญ
โดยผลประเมินได้จากการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน และเพ่ือนในกลุ่มระหว่างท ากิจกรรม โดยใช้
แบบประเมินออนไลน์ผ่านเครื่องมือในการประเมินผล  

4) การวัดระดับความพึงพอใจ (Measuring of Satisfaction) ให้ผู้เรียนท าแบบ
ประเมินวัดระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
จ านวน 5 ด้าน รวม 20 หัวข้อ ประเมินโดยใช้แบบประเมินออนไลน์ผ่านเครื่องมือในการประเมินผล  

2.3.5 องคป์ระกอบที่ 5 เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Technology) เทคโนโลยีคลาวด์ที่
เลือกใช้เป็นโปรแกรมในกลุ่ม Software as a Service ที่ให้บริการโปรแกรมส าหรับการบริหารการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันโดยสามารถเข้าใช้งานบนคอมพิวเตอร์ 
สมาร์ตโฟนและแท็บเล็ต และความร่วมกันเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยองค์ประกอบของคลาวด์เลิร์นนิง 
รายละเอียดดังนี้ 

1) เครื่องมือในการจัดการเนื้อหาการเรียนรู้  (Cloud Learning Content)  
เป็นเครื่องมือหรือระบบในการจัดการการเรียนการสอนท าหน้าที่บริหารจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ 
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ช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สอน และผู้เรียนในการเข้าถึงเนื้อหากิจกรรมต่าง ๆ ได้โดยผ่านเว็บ  
ได้แก่ Moodle cloud  

2) เครื่องมือในการท างานร่วมกัน (Cloud Collaboration) เป็นเครื่องมือที่ใช้
ในการท างานร่วมกัน สามารถสร้างและแก้ไขข้อมูลที่สร้างไว้ได้พร้อมกัน สามารถสร้างเอกสาร  
หรือเก็บรวบรวมไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ ได้หลากหลาย โดยได้เลือกใช้เครื่องมือในการท างานร่วมกัน ได้แก่ 
Google Drive, Google Docs, Google Calendar  

3) เครื่องมือในการสื่อสาร (Cloud Communication) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน ผู้สอน ได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการ เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับค าแนะน า  
หรือเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนกระตือรือร้น เกิดความคิดที่จะพยายามสร้างผลงานให้ออกมาดี โดยได้
เลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสาร ได้แก่ Moodle cloud, Google Hangout, Gmail  

4) เครื่องมือในการสร้างผลงาน (Cloud Creation) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้เรียนได้ออกแบบสร้างงานผ่านหน้าเว็บไซต์ สมาชิกในทีมสามารถร่วมกันสร้างงานได้พร้อมกันท าให้
เกิดความร่วมมือทางการเรียนและการเรียนรู้ร่วมกัน โดยได้เลือกใช้เครื่องมือในการสร้างผลงาน ได้แก่ 
www.draw.io  www.jdoodle.com 

5) เครื่องมือในการน าเสนอ (Cloud Presentation) เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้เรียนสามารถสร้างสื่อน าเสนอผลงานของกลุ่ม และขั้นตอนการด าเนินงานในรูปแบบของภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว และข้อความประกอบเสียงดนตรี และเสียงบรรยายได้ โดยเลือกใช้เครื่องมือในการ
น าเสนอ ได้แก่ Google Slide, YouTube  

6) เครื่องมือในการประเมินผล (Cloud Evaluating) เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับ
การเพ่ิมแบบทดสอบ แบบประเมินการเรียนการสอน ประเมินผลงานที่ได้จากการเรียนการสอนตาม
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยผู้สอนสร้างขึ้นผ่านเว็บ โดยได้เลือกใช้เครื่องมือในการประเมินผล ได้แก่ 
Moodle cloud, Google Form, Google Sheets 

2.4 ขั้นการน าไปทดลองใช้ (Implement) น ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบขึ้นไป
ทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง ได้แก่ เป็นนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ชั้นปีที่ 2 คณะวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาโครงสร้างข้อมูล ภาคเรียนที่ 2 
ปีการศึกษา 2563 จ านวน 26 คน ระยะเวลาทดลองจ านวน 10 สัปดาห์ แล้วน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์ต่อไป  

2.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) น าผลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้ที่ออกแบบขึ้นกับกลุ่มทดลอง มาวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าทางสถิติ แล้วสรุปผลต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
3.1 ตรวจสอบผลคะแนนจากการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง โดยน าผลคะแนนจาก

การทดสอบผ่านเครื่องมือการท าแบบทดสอบออนไลน์ของผู้เรียนน าไปวิเคราะห์ต่อไป  
3.2 รวบรวมผลคะแนนประเมินทักษะการท างานร่วมกัน จากการประเมินของ  ผู้เรียน 

ผู้สอน และผู้เชี่ยวชาญจากแบบประเมินทักษะการท างานร่วมกัน  
3.3 รวบรวมผลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

http://www.draw.io/
http://www.jdoodle.com/
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4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ การประเมินทักษะ
การเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียน การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยการพิจารณาค่าของความคิดเห็นจะ
เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (Srisaat, 2002) โดยแปลผลค่าเฉลี่ย ได้แก่ 
4.51 - 5.00 = มากที่สุด, 3.51 - 4.50 = มาก, 2.51 - 3.50 = ปานกลาง, 1.51 - 2.50 = น้อย,  
1.01 - 1.50 = น้อยที่สุด และการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยท าการ
เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน (Pretest) กับคะแนนเฉลี่ยหลังเรียน (Posttest) ด้วยสมการ  
T-Test Dependent Samples 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการประเมินรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือน
คู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ด าเนินการประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  9 คน โดยมีคุณสมบัติ  
คือ มีคุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีประสบการณ์การสอนหรือการวิจัยในด้านที่เกี่ยวข้อง  
ไม่น้อยกว่า 5 ปี ประเมินความเหมาะสมในด้านองค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ กิจกรรม
การเรียนรู้ และความเหมาะสมส าหรับน าไปทดลองใช้ ดังในตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
 

หัวข้อประเมิน 
(n=5) ระดับความ

เหมาะสม x̅ SD 
1. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ 4.51 0.66 มากที่สุด 
2. ด้านกิจกรรมการเรียนรู้ 4.61 0.50 มากที่สุด 
3. ด้านความเหมาะสมส าหรับน าไปทดลองใช้ 4.54 0.51 มากที่สุด 

ระดับความเหมาะสมของรูปแบบในภาพรวม 4.55 0.55 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า การประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55, SD = 0.55) และนอกจากนี้
ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะว่า เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย เน้นการ
จัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือที่ทันสมัย ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะการท างาน
ร่วมกัน สร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ได้ สามารถน าไปใช้กับผู้เรียนได้  

2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบ  
การจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์  
เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
จ านวน
ผู้เรียน 

คะแนน
เต็ม 

คะแนนเฉลี่ย
ก่อนเรียน 

คะแนนเฉลี่ย
หลังเรียน 

 
df 

 
t 

 
Sig. 

กลุ่มทดลอง 26 100 30.88 80.31 25 -8.98 .000** 

หมายเหตุ ** ระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบก่อนเรียนเท่ากับ 30.88 ส่วนคะแนน
เฉลี่ยของแบบทดสอบหลังเรียนมีค่าเท่ากับ 80.31 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผู้เรียน สามารถสรุปได้ว่า ผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

3. ผลประเมินทักษะการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนหลังเรียนด้วยด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมทักษะ 
การท างานร่วมกันส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 

 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินทักษะการท างานร่วมกันของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้
ที่พัฒนาขึ้น 

 

รายการประเมิน 
(n=30) ระดับทักษะ

ท างานร่วมกัน x̅ SD 
1. ด้านความสมัครใจและเต็มใจท างาน 4.48 0.52 มาก 
2. ด้านเป้าหมายในการท างาน 4.45 0.50 มาก 
3. ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อืน่ 4.53 0.50 มากที่สุด 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.47 0.52 มาก 
5. ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 4.57 0.50 มากที่สุด 

ระดับทักษะการท างานร่วมกันในภาพรวม 4.50 0.51 มาก 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ เรียนมีทักษะการท างานร่วมกันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X = 4.50, SD = 0.51)  
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 

 
 
 
 
 



วารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ปีท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2566 
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ตารางท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
 

หัวข้อประเมิน 
(n=26) ระดับความพึง

พอใจ x̅ SD 
1. ความพึงพอใจด้านเตรียมการเรยีนการสอน 4.57 0.63 มากที่สุด 
2. ความพึงพอใจด้านการเรียนรู้หอ้งเรียนกลับดา้น 4.63 0.51 มากที่สุด 
3. ความพึงพอใจด้านการเรียนรู้รว่มกันแบบเพื่อนคู่คิด 4.65 0.54 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจด้านการประเมินผลการเรยีน 4.57 0.56 มากที่สุด 
5. ความพึงพอใจด้านเทคโนโลยีคลาวด ์ 4.67 0.48 มากที่สุด 
6. ความพึงพอใจด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากการเรียนการสอน 4.59 0.64 มากที่สุด 

ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนในภาพรวม 4.61 0.56 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61,  

SD = 0.56) 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบ
เพ่ือนคู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์เพ่ือส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกันส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
สามารถสรุปและอภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือน
คู่คิดโดยใช้เทคโนโลยีคลาวด์ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ  1) การเตรียมการเรียนรู้  2) การเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน  
3) การเรียนรู้ร่วมกันแบบเพื่อนคู่คิด 4) การประเมินผลการเรียน 5) เทคโนโลยีคลาวด์ ผลการประเมิน
ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  9 ท่าน พบว่า 
รูปแบบการจัดการเรียนรู้มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.55, SD = 0.55) ทั้งนี้
เนื่องจากผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา และได้รับการพัฒนาโดยผสานแนวคิดในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
โดยเทคโนโลยีคลาวด์ เป็นเครื่องมือที่ผู้ใช้เข้าถึงทรัพยากรจากทุกอุปกรณ์ผ่านการเชื่อมต่อระบบ
อินเทอร์เน็ต เพ่ือพัฒนาผู้เรียนที่ส่งเสริมทักษะการท างานร่วมกัน โดยการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับ
ด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิด เป็นวิธีการใช้ห้องเรียนให้เกิดคุณค่าแก่ผู้เรียนโดยใช้ฝึกประยุกต์
ความรู้ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้แบบรู้จริง และเป็นวิธีจัดการเรียนรู้ เพ่ือยกระดับนักศึกษาปริญญาตรี 
(Outamung, 2015) และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาความรู้ได้คิดปฏิบัติจริง ใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้
ที่หลากหลาย ช่วยให้ผู้ที่มีความรู้ที่น้อย หรือยังไม่ถูกต้องให้ได้เติมเต็มความรู้ใหม่ ๆ จากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะอยู่ภาพใต้แอปพลิเคชัน ที่ก าลังได้รับความนิยมใช้กัน
อย่างแพร่หลายผ่านเทคโนโลยีคลาวด์ (Khongraksa & Phiriyasurawong, 2013) ส่งเสริมให้ผู้เรียน
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เกิดการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนรู้ได้จริงตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ที่พัฒนาขึ้น 

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนก่อนและหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้  
ที่พัฒนาขึ้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทั้งนี้เนื่องจากการเนื่องจากการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ในครั้งนี้ได้น าเทคโนโลยีคลาวด์  
มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิด 
ผู้เรียนสามารถศึกษาและทบทวนความรู้ด้วยตนเองได้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ในระหว่างที่ผู้เรียนศึกษาเนื้อหา
ความรู้ล่วงหน้าจากสื่อวีดิทัศน์ ผู้สอนจะคอยให้ค าแนะน า และติดตามความก้าวหน้าทางการเรียนรู้  
ของผู้เรียนแต่ละคน ซักถามข้อสงสัยในบทเรียน ท าแบบฝึกหัด หรือแบบทดสอบ เมื่อถึงคาบเรียน 
ในชั้นเรียนผู้สอนมอบหมายให้ผู้เรียนท ากิจกรรมต่าง ๆ จากบทเรียนที่ผู้เรียนได้ศึกษามาแล้ว เพื่อฝึก
ทักษะ ฝึกแก้ปัญหา สร้างปฏิสัมพันธ์ภายในชั้นเรียน รวมถึงการน าความรู้ไปใช้  (Outamung, 2015) 
เป็นการทบทวนความรู้ด้วยตนเอง ลดเวลาเรียนในชั้นเรียนเปลี่ยนเป็นส่งเสริมผู้เรียนเกิดทักษะ 
ทางความคิด การฝึกปฏิบัติ และส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น การเรียนรู้ร่วมกันแบบเพื่อน
คู่คิด เรียนเป็นคู่ช่วยกันท าความเข้าใจในเนื้อหา และแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน จึงท าให้ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้น (Lyman, 1981) และยังสอดคล้องกับ (Roehl, Reddy & Shannon, 
2013) ได้ท าการวิจัยโดยจัดรูปแบบการจัดการเรียนรู้ห้องเรียนกลับด้าน พบว่าการเรียนที่หลากหลายวิธี
จะสามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเพิ่มเส้นทางและความส าคัญในการเรียนได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้ผู้เรียน 
มีผลการเรียนสูงขึ้น  

3. ทักษะการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนหลังเรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น 
พบว่า ผู้ เรียนมีทักษะการท างานร่วมกันในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ( X = 4.50, SD = 0.51) 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (Eteokleous & Ktoridou 2012) ที่กล่าวว่าการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสื่อสาร ส่งเสริมการท างานร่วมกัน และการแบ่งปันระหว่างผู้เรียน  
กับผู้สอน ในชุมชนแห่งการสืบเสาะเป็นกุญแจส าคัญที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการเรียนรู้  อีกทั้ง
ผู้วิจัยยังได้ใช้เทคโนโลยีคลาวด์มาเป็นเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ โดยมากเครื่องมือแบบคลาวด์นั้น
มักถูกใช้เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมในการเชื่อมโยงความรู้ การสร้างองค์ความรู้ของผู้เรียน ซึ่งการเรียน  
โดยใช้คลาวด์นั้นจะช่วยเป็นตัวเร่งให้เกิดการท างานร่วมกัน การแบ่งปันความรู้ การสร้างสรรค์ผลงาน 
ของผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

4. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่เรียนด้วยรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น พบว่า ผู้เรียน 
มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61, SD= 0.56) ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรู้
ห้องเรียนกลับด้านด้วยวิธีการเรียนแบบเพ่ือนคู่คิด เป็นการพลิกรูปแบบการจัดการแบบเดิมโดยสิ้น 
เชิง จากการที่ผู้สอนคุ้นเคยกับการให้ผู้เรียนต้องไปเรียนหรือฟังผู้สอนในห้องเรียน และน าเอาการบ้าน
กลับไปท าที่บ้าน แต่ห้องเรียนกลับด้านผู้เรียนจะต้องฟังค าบรรยายหรือศึกษาเนื้อหาจากสื่อวีดิทัศน์  
ที่ผู้สอนสร้างขึ้นที่บ้านหรือที่อ่ืน ๆ ที่ผู้เรียนสะดวก แล้วค่อยมาท าโจทย์หรือกิจกรรมในห้องเรียนแทน 
(Chumwangwapi & Silanoi, 2015) และยังสอดคล้องกับ (Kupongsak, 2017) ได้ใช้วิธีการจัดการสอน
แบบห้องเรียนกลับด้านในรายวิชาภาษาไทยเพ่ือการสร้างสรรค์ พบว่าผู้ เรียนมีความพึงพอใจ 
อย่างมาก  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้  

1.1 รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นเป็นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมการ
สร้างผลงานและทักษะการท างานร่วมกัน โดยให้ผู้ เรียนจัดกลุ่มตามความสมัครใจแบบคละ
ความสามารถด้านการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น ผู้สอนควรแนะน าผู้เรียนอย่างใกล้ชิด ให้ผู้เรียนได้จัด
กลุ่มแบบคละความสามารถอย่างเท่าเทียมกัน 

1.2 การท างานร่วมกันนั้นสมาชิกกลุ่มจะต้องสมัครใจร่วมกันท างานอย่างเต็มที่เป็นหนึ่ง
เดียวกัน เพ่ือให้เป้าหมายนั้นบรรลุตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงควรสร้างบรรยากาศในการเรียนและ
อ านวยความสะดวกในการท ากิจกรรมของผู้เรียน นอกจากนั้นยังต้องกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนในกลุ่ม 
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการน ารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่สังเคราะห์ขึ้น ไปใช้ในรายวิชาอ่ืน ๆ และกลุ่ม

ผู้เรียนอ่ืน ๆ หรือองค์กรที่มีบริบทที่ต่างออกไปจากสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือให้ได้ผลการทดลองใช้มา
ปรับปรุงให้รูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้มีความเหมาะสมและมีขอบเขตการน าไปใช้ที่กว้างมากยิ่งข้ึน 

2.2 เมื่อผ่านไปช่วงเวลาหนึ่ง ควรมีการศึกษาติดตามความคงทน และพัฒนาการ 
ด้านทักษะการท างานร่วมกันของนักศึกษาว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
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